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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com [|'Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de
Terrassa (ESEIAAT) desenvolupa la mobilitat de I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing, perque
sigui coherent amb els objectius del pla d’estudis i la seva planificacid, aixi com revisa i fa el seguiment
del mateix procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ESEIAAT, siguin de grau o de master.
3. DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Periodicament, I'Equip Directiu, a instancies del/de la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals,
defineix els objectius i elabora la normativa per tal de desenvolupar els programes de mobilitat.
Aquesta actuacié pren com a base la informacié segient:

Accions de millora d’anys anteriors.

Normatives académiques de grau i master.

Convocatories i normatives dels programes oficials d’intercanvi i mobilitat
Acords i convenis amb altres universitats

PT.05 Suport a I'estudiantat

PT.07 Promocio dels estudis i captacié de 'estudiantat

El/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals i el personal de suport de la unitat especialitzada de la
UTG executen i difonen (segons el procés 205.7.1 Publicar la informacié i retr m ) els objectius,
la normativa i les accions relacionades amb els programes de mobilitat. Aquestes accions poden
implicar:

e Elaborar i fer public un Ilistat amb acords i convenis vigents.
® Realitzar sessions informatives per a I'estudiantat.

A partir dels acords i convenis vigents i d’acord amb els objectius i la normativa dels programes de
mobilitat, el/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals i el personal de suport de la unitat
especialitzada de la UTG executen les tasques seglients:

Tramitacié de la mobilitat per a I'estudiantat Incoming

Organitzacié i difusié de programes de mobilitat.
Seleccid i admissio de 'estudiantat.

Tramitacio de la documentacio.

Acollida i orientacié de I'estudiantat.

Matricula.

Suport a I'estudiantat.

Tramitacio de la documentacid final.

Tancament expedient de mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions Internacionals
de la UPC, les universitats d’origen, el servei de gestid academica de la UTG i el professorat implicat.
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Tramitacié de la mobilitat per a I'estudiantat Outgoing

Organitzacié i difusié de programes de mobilitat.

Seleccio de I'estudiantat.

Tramitacio de la documentacid. Precompromis de convalidacio.
Matricula.

Suport a I'estudiantat.

Tramitacio de la documentaci final.

Tancament expedient de mobilitat.

Per al desenvolupament d’aquestes tasques es pot col-laborar amb el Servei de Relacions Internacionals i
el Servei de Gestido Academica de la UPC, les universitats de desti, el servei de gestid académica de la
UTG i el professorat implicat.

4.1. Queixes i suggeriments

La/les unitat/s especialitzada/es de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors de les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions (QRSFs) registrades per tenir-les en compte a I’hora de fer la
revisio del procés. Tal i com s’especifica al procés 205.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions ial PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

4.2.  Analisiirevisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'Equip Directiu, recull les dades i revisa el
present procés introduint els canvis a la “Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés”
(veure Annex 2), segons s’especifica al procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar_els resultats i als
processos transversals de la UPC PT.11 Recollida Satisfaccié dels grups d’interes i PT.12 Recollida de la
informacid.

Finalment, si escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 205.8.1 Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié i al procés transversal de la UPC PT.02 Revisid i
millora del SGIQ marc de la UPC.

Lanalisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a la
“Fitxa Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés" (evidéncia EV4_P3.4).

4.3. Publicacio de la informacié

La informacio es publicara segons I'establert al procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de
comptes.

[Veure FLUXGRAMA]
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5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament

d'indicadors.
Codi
N Descriocié
indicador om escripcio
INO1_P3.4 Nombre d’assignatures ofertades en anglées. Indicador vinculat a repte estrategic
INOZ P3.4 Nombre d'estudiantat propi que surt en Nombre d'estudiantat propi que surt en
-7 programes de mobilitat. programes de mobilitat.
N3 P34 Nombre d'estudiantat que es rep a partir de Nombre d'estudiantat que es rep a partir
-7 programes de mobilitat. de programes de mobilitat.
INO4_P3.4 Evolucio del nombre de convenis. Evolucid del nombre de convenis.
% de convenis signats amb universitats de . . .
INO5_P3.4 . Indicador vinculat a repte estrategic
ranking QS respecte el total
. ., , . . Satisfaccio de I'estudiantat amb la
INO6_P3.4 Satisfaccio de I'estudiantat amb la mobilitat. o
mobilitat.
. . Nombre de queixes, reclamacions,
. Nombre de queixes, reclamacions, . e s
INO1_P3.7 suggeriments i felicitacions (QRSFs) suggeriments i felicitacions (que fa
g8 referéncia al procés 205.3.4)

*Indicador multidimensional. Apareix desagregat al Quadre de Comandament.

Tots els indicadors del SGIQ, inclosos els d’aquest procés, es troben al Quadre de Comandament.

6. EVIDENCIES

La relacié d’evidencies que genera I'execucio d’aquest procés és la seglient:

Identificacié Descrincié Responsable Localitzacié Temps
P custodia arxiu conservacio
Acords organs de govern relatius al Secretari/a Intranet
EV01_205.3.4 , L Permanent
- procés. Académic/a Govern 2.0
) ) Cap de l'area
Acords i convenis amb altres .,
EV02_205.3.4 . de Gestio DRIVE Permanent
- universitats. Académica
» o ) Cap de l'area
Documentacié administrativa per .
EV03_205.3.4 - . _ de Gestio DRIVE Permanent
- tramitar I'incoming i outgoing. Académica
Fitxa Informe d’avaluacié del Sotsdirector/a
EV04_205.3.4 | funcionament i millora del procés. de Qualitat OwnCloud Permanent

Les evidéencies s'arxiven d’acord amb el que estableix el procés 205.8.1 Desplegament, seguiment i

revisié del SGIQ, i control de la documentacid i Sistema de Gestid de la Documentacid.
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7. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: El/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals. Establir acords i convenis amb
altres universitats. Executar i difondre les accions dels programes de mobilitat. Coordinar-se amb el
Servei de Relacions Internacionals de I'estudiantat de la UPC. Proposar criteris i objectius de mobilitat a
I’Equip Directiu, i si escau, fer-los aprovar per un organ de govern de I'ESEIAAT. Negociar i signar acords i
convenis de mobilitat amb altres institucions nacionals i de I'estudiantat. Difondre la mobilitat entre els
estudiants de I'ESEIAAT. Donar informacio i seleccionar I'estudiantat de mobilitat i adjudicar les places.
Realitzar I'acollida dels/les estudiants incoming. Supervisar i signar el document de compromis de
mobilitat (learning agreement). Elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés. Valorar i
assegurar la implantacio de les accions de millora.

Responsable gestor/a: Cap de la unitat responsable de la gestié académica. Fer els tramits per a la
incorporacié d’estudiants outgoing i incomings a la institucié de destinacié. Donar suport en el procés
d'informacid, seleccio i adjudicacié de les places a I'estudiantat de mobilitat. Recollir dades i indicadors.
Assegurar la implantacid de les accions de millora.

Responsable de Il'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés 8.1

Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid).
Altres agents implicats:

o Equip Directiu: Definir els criteris i objectius de mobilitat per a prioritzar acords i convenis amb
altres institucions d’ensenyament superior. Donar suport al/la Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals en la seva tasca.

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar els objectius i la normativa dels programes de mobilitat.

e Sotsdirectors/es responsables dels estudis de grau i master: Definir amb el/la Sotsdirector/a de
Relacions Internacionals els Acords de Convalidacions que estableixen les opcions de
convalidacions a les diferents universitats de destinacio.

e Sotsdirector/a Cap d'Estudis de Masters i Internacionalitzacid: Definir, amb el/la Sotsdirector/a
de Relacions Internacionals els Acords de Convalidacions que estableixen les opcions de
convalidacions a les diferents universitats de destinacid. Negociar i signar acords i convenis de
mobilitat amb altres institucions nacionals i internacional de I'estudiantat de Master.

e Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Executar i difondre les
accions dels programes de mobilitat. Gestionar la documentacio incoming i outgoing. Publicar al
web i a les altres xarxes de comunicacié de I'ESEIAAT tota la informacid relativa al procés.
Recollir les dades i els indicadors.

8. GRUPS D'INTERES

Els grups d’interes de I’'Escola implicats en aquest procés sén:

Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS)
Estudiantat

Egressats/des
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Els col-lectius de I'Escola que participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions les poden fer arribar mitjangant el canal Bustia opina i DEMANA.

Societat en general:

Ocupadors/es
Empreses
Institucions
Organitzacions, etc.

Aquests col-lectius en general participen a través la “Bustia Opina” o per correus electronics.
Aquests mecanismes estan definits al procés 205.3.7 Gestié de Queixes reclamacions, suggeriments i
felicitacions i explicats concretament al PM-205.3.7/1 Procediment QRSF.

9. NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Mobilitat d’estudiantat de la UPC

e Normatives academiques dels estudis de grau i master de la UPC
e Metodologia i documents de referéncia d’/AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat

Normativa académica d'estudis de grau de I"ESEIAAT
Plans d'E i

Informacié de mobilitat de I'ESEIAAT

Memories verificades

Processos relacionats ESEIAAT:
e 205.3.7 Gestio de Queixes reclamacions, suggeriments i felicitacions
e PM-205.3.7/1 Procediment QRSF

205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats

205.7.1 Publicacié d'inf

205.8.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacié
PM-205.8.1/1 Sistema de Gestié de la Documentacio

Processos Transversals de la UPC:

PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC .
PT.05 Suport a l'estudiantat.
PT.07 Promocid dels estudis i captacio de I'estudiantat.

PT.11 Recollida Satisfaccid dels grups d’interes
PT.12 Recollida de la informacié.

10. FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a de Relacions Internacionals

RESPONSABLE GESTOR/A Cap de la unitat responsable de la gestié académica

RESPONSABLE D’APROVACIO | Junta d’Escola
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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205.3.4. Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal d’Administracid i
Serveis (PAS), Estudiantat, egressats/des:

® Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal: Bustia
opina (web ESEIAAT) i DEMANA.

RENDICIO DE COMPTES

G
R e Participar en els organs de govern de I'ESEIAAT.
u MECANISMES Ocupadors/es, Institucions, organitzacions, empreses i societat en
P I:
s DE general:
D PARTICIPACIO ® Amb l'accés a la informacio sobre les titulacions.

e Poden enviar queixes i suggeriments.
1
N Aquests mecanismes estan definits al 205.3.7 Gestid _de Queixes
T reclamacions, suggeriments i felicitacions i al PM-205.3.7/1
E Procediment QRSF.
R
£ LEquip Directiu vetllara per la difusid del resultat de I'analisi del
S procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest amb el

suport de la unitat especialitzada de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacio, es
publicara segons el procés 205.7.1 Publicacié d’informacid i rendicid
de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida d’informaci6
segons el procés 205.6.1 Recollir dades i analitzar els resultats i el
procés 205.3.7 Gestio de queixes i suggeriments. Amb tota la
informacid recollida, el/la responsable del procés amb el suport
del/la responsable gestor/a les analitza seguint I'establert en aquest
procés.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la responsable del procés s’encarrega d’establir acords i convenis
amb altres universitats. Executar i difondre les accions dels
programes de mobilitat. Elaborar [I'informe d’avaluacio del
funcionament del procés. Valorar i assegurar la implantacio de les
accions de millora.

El/la responsable gestor/a, s’encarrega de donar suport en els
tramits per a la incorporacié d’estudiants outgoing i incomings a la
institucié de destinacid. Donar suport en el procés d'informacio,
seleccio i adjudicacidé de les places a I'estudiantat de mobilitat. Aixi
mateix, recull dades i indicadors. Assegura la implantacié de les
accions de millora.
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https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/opina
https://demana.upc.edu/eseiaat/
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/PM205.3.7_1.ProcedimentsQRSF.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/7-1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eseiaat.pdf
https://eseiaat.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/docs-sgiq/processos/3-7-gestionar-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eseiaat.pdf
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205.3.4. Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

11. FLUXGRAMA

205.1.1. Definir
politica i objectius | +—
de qualitat

PT.05 Suport a
I'estudiantat

Inici

v

v

PT.07 Promocid
dels estudis i
captacid
d’ estudiantat

Normativa i guies |
de referéncia
e

- Objectius de la mobilitat
- Nomativa de la mobilitat

4

- Objectius de la mobilitat
- Normativa de la mobilitat

\

- Objectius de la mobilitat

- Nomativa de la mobilitat

- Programes de mobilitat

- Acords i convenis amb altres universitats
- Documentacio per tram itar

F'incoming i outgoing

Definir/Revisar els objectius
i normativa de la mobilitat

Equip Directiu

v

Debatre i aprovar

Comissid Permanent

T

-

v
Establir acords i convenis
amb altres universitats

Sotsdirecdo responsable
de la mobilitat

v

Executar i difondre els
programes de mobilitat

Sostdireccid/ns i unitat/s
especialitzada/es de la Unitat

Transversal de Gestio (UTG)
v

Trametre queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions

Unitat espedalitzada de la UTG

Y

.
.
- Actade reunid
- Objectius de la mobilitat

- Proposta de normativa de la mobilitat

B

EV01l 205.3.4

2

EV02_2053.4

205.7.1 Publicar la
informacic iretre comptes

&£

EV03_205.3.4

205.3.7 Gestionar queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions

205.6.1Recollir dadesi

Recollir dades i indicadors
procés (anualment)

Unitat espedalitzada de la UTG

v

h 4

analitzar resultats

PT.11 Recollida Satisfaccid
dels Grups d'Interés

PT.12 Recollida de la

v

Revisar el procés

Sotsdirector/a responsable
Equip Directiu

Fi

informacid.

205.8.1Desplegament,
seguiment i revisic del 5GI10,
icontrol de la documentacio

PT.02 Revisid | millora del
5GIQ marcde la UPC.

EV04_2053.4
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
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205.3.4. Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

12. ANNEXOS

Annex 1. Fitxa de control de revisions i modificacions

FITXA DE CONTROL DE REVISIONS | MODIFICACIONS

Versio

Descripcio

Organ

Acord No.
responsable

Data
aprovacio

V2

Incorporacio:

Apartat dels Grups d’interes.
Fitxa resum.
Fitxa control de revisions.
Fitxa Informe d’avaluacié del
funcionament i millora del procés.
Enllagos de tots els processos que
s’'esmenten en el document.
Indicadors:

- INO1_P3.4 Nombre
ofertades en angles.

total.

- INO1_P3.7 Nombre de

(QRSFs).
e Evidencies:

Modificacions:

®  Fluxgrama.
e Indicadors:

es rep a partir de programes de
mobilitat.

convenis.
e Evidéencies:

relatius al procés.

universitats.
- EV03_P3.4 Documentacid

outgoing.

® Processos transversals UPC PT.02, PT.05,
PT.07, PT.11i PT.12 i els seus enllagos
Responsable d’aprovacié del procés.
Glossari de termes i indicadors de la UPC.

d’assignatures

- INO5_P3.4 % de convenis signats amb
universitats de ranking QS respecte el

queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions
- EV4_P3.4 Fitxa Informe d’avaluacio del

funcionament i millora del procés.

- INO2_P3.4. Nombre d'estudiantat propi
gue surt en programes de mobilitat.
- IN0O3_P3.4. Nombre d'estudiantat que

- INO4_P3.4. Evolucié del nombre de

- EV01_P3.4 Acords organs de govern

- EV02_P3.4 Acords i convenis amb altres

administrativa per tramitar I'incoming i

Junta d’Escola| J.ESEIAAT/2023/02/01

25/10/2023
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa

205.3.4. Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

Eliminacions:

e Indicadors:

- INO1_P3.4 Resultats. Nombre de places
ofertes (incoming/outgoing).

- INO3_P3.4  Resultats.  Percentatge
d’estudiantat propi que surt en
programes de mobilitat.

e Evidéencies:

- EV01_P3.4 Acta de la reunioé de I'Equip
Directiu sobre la definicio dels objectius
i normativa de la mobilitat.

- EV02_P3.4 Acta de la Comissid
Permanent sobre I'aprovacié de la
normativa de la mobilitat.

- EV03_P3.4 Objectius de la mobilitat.

- EV04_P3.4 Normativa de la mobilitat.

- EVO5_P3.4 Programes de mobilitat.

- EV08_P3.4 Documentacié
administrativa tramitar l'outgoing.

- EV09_P3.4 Informe de resultats del
procés.

- EV4_P3.4 Informe de la revisié del
proceés.

Vi

Incorporacio de fluxgrames i descripcio
d’indicadors.

Junta d’Escola

J.ESEIAAT /2022/01/03

09/03/2022

VO

Versid inicial

Equip Directiu

2019
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BARCELONATECH
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205.3.4. Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

Annex 2. Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés.

Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

205.3.4 Gestid de la mobilitat de |’estudiantat

Data de la revisio:

Nom del responsable del procés i de la revisid:

Sotsdirector/a de Relacions Internacionals

Versié i data en el moment de la revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies
noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota
del seu valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels
processos transversals vinculats amb aquest procés?
Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de
millora del procés per part d’algun grup d’interes?
Indica quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si es fa, indica
quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.PTXX.YY.Z on XX és el
codi del procés, YY és I'any de la proposta i Z és el
nimero de proposta.

Breu descripcio de la proposta

PM.PTXX.YYYY.Z

S’esta treballant en 'ampliacié de nous acords amb
partners i en 'augment de places en alguns acords

- Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx

- Iniciat: (Si/No)
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